
УТВЕРЖДАЮ: 

Заведующий 

___________________________ 

(наименование учреждения) 

 

 

План мероприятий  

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества 

осуществления образовательной деятельности 

на 2024-2025 гг.  

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  

«Детский сад № 5 «Танюша» г.Феодосии Республики Крым» 

(наименование учреждения) 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

проведения НОКО 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков 

Плановый срок 

реализации 

Ответственный 

исполнитель 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
Значение показателей, 

характеризующий 

критерий – 98 баллов 

 

Недостатки: нет 

 

 

обеспечить на 

официальном сайте, для 

установления 

эффективного 

взаимодействия с 

постоянными или 

потенциальными 

получателями услуг и их 

законными 

представителями, 

системную поддержку 

работы вкладок 

«Обратная связь» 

ежедневно Старший 

воспитатель 

Худолеева О.М. 

II. Комфортность условий предоставления услуг образовательной организацией  
Значение показателей, 

характеризующий 

критерий – 92 балла 

Недостатки: нет 

 

продолжить 

совершенствовать 

материально-

техническую базу 

организации по 

обеспечению 

комфортности услуг 

2024-2025 г.г. Заведующий  

Мовчан Н.А. 

Заведующий 

хозяйством  

Федорова В.В. 

III. Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации 

Значение показателей, 

характеризующий 

критерий – 52 балла 

Недостатки:  

1.Нет пандусов на 

территории и в 

помещении 

учреждения. 

2. Нет выделенных 

автостоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов. 

- проведение 

мероприятий в 

соответствии с 

Паспортом доступности; 

-решение вопроса по 

выделению 

парковочного места на 

стоянке для инвалидов; 

- предусмотреть 

финансирование  на 

установку лифтов, 

поручней, расширить 

2024-2025 г.г. Заведующий  

Мовчан Н.А. 

Заведующий 

хозяйством  

Федорова В.В. 



3.Нет 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проёмов. 

 4. Нет в наличии 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации 

дверные проёмы; 

-оборудовать санитарно-

гигиенические 

помещения (при наличии 

финансирования)  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Значение показателей, 

характеризующий 

критерий – 97,2 балла 

Недостатки: нет 

 

 

Мероприятия, 

направленные на 

повышение 

профессионализма, 

компетентности и 

соблюдение 

профессиональной этики 

педагогов, и создание 

благоприятного 

психологического 

климата, проведение 

психологических 

тренингов для педагогов 

учреждения 

2024-2025 г.г. Заведующий  

Мовчан Н.А. 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией 
Значение показателей, 

характеризующий 

критерий – 95,7 

баллов 

Недостатки: нет 

 

Проведение 

мероприятий, 

направленных на 

популяризацию и 

освещение деятельности 

учреждения на 

официальном сайте, в 

средствах массовой 

информации. 

Продолжить повышать 

профессиональные и 

личностные 

компетенции работников 

организации по 

улучшению качества 

оказания услуг, а также 

регулярно проводить 

опросы получателей 

услуг на предмет 

удовлетворенности.  

 

2024-2025 г.г. Заведующий 

Мовчан Н.А. 
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